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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Patty Vanderhider no "vende" los datos personales de sus clientes en el sentido estricto del
término. No obstante, ofrecemos a los residentes de California la oportunidad de ejercer este
derecho de "Do not sell my data" en caso de que alguna de nuestras practicas comerciales se
considere una "venta" en el sentido de la CCPA. Puede enviar su solicitud:

e por correo electronico, a la direccidon data.privacy@pattyvanderhider.com; o bien,

e por correo postal, a: Vanderhider Investment Projects, LLC Departamento de Proteccién de
Datos Personales

Williams Tower, The Galleria, Suite 4100,

2800 Post Oak Boulevard

Houston, Tx 77056, USA.

En cualquier caso, tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales por parte de
Patty Vanderhider y a solicitar la supresién de sus datos personales.

TERMINOS Y CONDICIONES

Vanderhider Investments Projects, LLC

General

Vanderhider Investments Projects, LLC (pattyvanderhider.com) posee y opera este sitio web. Este
documento rige su relacidon con pattyvanderhider.com ("Sitio web"). El acceso y uso de este sitio
web y los productos y servicios disponibles a través de este sitio web (colectivamente, los
"Servicios") estan sujetos a los siguientes términos, condiciones y avisos (los "Términos vy
condiciones"). Al utilizar los Servicios, usted acepta todos los Términos y condiciones, que
podriamos actualizar periédicamente. Debe consultar esta pagina con regularidad para tomar nota
de cualquier cambio que hayamos realizado en los Términos y Condiciones.

El acceso a este sitio web esta permitido de forma temporal y nos reservamos el derecho de retirar
o modificar los Servicios sin previo aviso. No seremos responsables si por alguna razén este sitio
web no estd disponible en cualquier momento o durante cualquier periodo. De vez en cuando,
podemos restringir el acceso a algunas partes o la totalidad de este sitio web.
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Este sitio web puede contener enlaces a otros sitios web (los "Sitios vinculados"), que no son
operados por pattyvanderhider.com. pattyvanderhider.com no tiene control sobre los Sitios
Enlazados y no acepta responsabilidad por ellos o por cualquier pérdida o dafio que pueda
derivarse del uso que usted haga de ellos. Su uso de los Sitios vinculados estara sujeto a los
términos de uso y servicio contenidos en cada uno de dichos sitios.

Derechos de autor

Todas las ilustraciones y el contenido del sitio web pattyvanderhider.com estan protegidos
legalmente por las leyes de derechos de autor internacionales y de EE. UU. Bajo ninguna
circunstancia se le permite utilizar ninguna obra de arte de Patty Vanderhider con fines
comerciales, sin el permiso adecuado y previo de Patty Vanderhider o sus asesores legales. La
duplicacion o el uso no autorizado con fines comerciales esta prohibido por la ley de derechos de
autor y serd procesado. Protegemos nuestros intereses de derechos de autor. Patty Vanderhider
conserva todos los derechos de autor de todas las obras de arte de este sitio, independientemente
de haber vendido la imagen original. Debe ponerse en contacto con él o con sus asesores legales
para utilizar una imagen con fines comerciales, ya sea que ahora sea propietario o no de la obra
de arte original.

Prohibiciones

No debe hacer un mal uso de este sitio web. Usted no: cometera ni fomentara un delito penal,;
transmitir o distribuir virus, troyanos, gusanos, bombas légicas o cualquier otro material que sea
malicioso, tecnolégicamente dafino, que infrinja la confidencialidad o que sea de alguna manera
ofensivo u obsceno; hackear cualquier aspecto del Servicio; datos corruptos; causar molestias a
otros usuarios; infringir los derechos de propiedad de cualquier otra persona; enviar cualquier
publicidad o material promocional no solicitado, cominmente conocido como "spam"; o intentar
afectar el rendimiento o la funcionalidad de las instalaciones informaticas o a las que se acceda a
través de este sitio web. El incumplimiento de esta disposicién constituiria un delito penal y
pattyvanderhider.com informara de dicho incumplimiento a las autoridades policiales pertinentes
y les revelara su identidad.

No seremos responsables de ninguna pérdida o dafio causado por un ataque de denegacién de
servicio distribuido, virus u otro material tecnoldgicamente dafiino que pueda infectar su equipo
informatico, programas informaticos, datos u otro material patentado debido a su uso de este sitio
web o a la descarga de cualquier material publicado en él, o en cualquier sitio web vinculado a él.
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Propiedad Intelectual, Software y Contenido

Los derechos de propiedad intelectual de todo el software y el contenido (incluidas las imagenes
fotograficas) puestos a su disposicién en o a través de este sitio web siguen siendo propiedad de
pattyvanderhider.com o sus licenciantes y estan protegidos por leyes y tratados de derechos de
autor en todo el mundo. Todos estos derechos estan reservados por pattyvanderhider.com y sus
licenciantes. Puede almacenar, imprimir y mostrar el contenido proporcionado Unicamente para
su uso personal. No se le permite publicar, manipular, distribuir o reproducir de otro modo, en
ningun formato, ninguno de los contenidos o copias del contenido que se le proporciona o que
aparece en este sitio web ni puede utilizar dicho contenido en relacién con cualquier negocio o
comercial. empresa.

Condiciones de venta

Al realizar un pedido, usted ofrece comprar un producto sujeto a los siguientes términos vy
condiciones. Todos los pedidos estan sujetos a disponibilidad y confirmacién del precio del pedido.

Los tiempos de envio pueden variar de acuerdo con la disponibilidad y sujeto a cualquier demora
gue resulte de demoras postales o fuerza mayor de las cuales no seremos responsables.

Para contratar con pattyvanderhider.com debe ser mayor de 18 afios y poseer una tarjeta de
crédito o débito valida emitida por un banco aceptable para nosotros. pattyvanderhider.com se
reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud realizada por usted. Si su pedido es aceptado, le
informaremos por correo electrénico y le confirmaremos la identidad de la parte con la que ha
contratado. Por lo general, sera pattyvanderhider.com o, en algunos casos, puede ser un tercero.
Cuando se realiza un contrato con un tercero, pattyvanderhider.com no actla como agente ni
principal y el contrato se realiza entre usted y ese tercero y estara sujeto a los términos de venta
gue le proporcionen. Al realizar un pedido, se compromete a que todos los datos que nos
proporciona sean verdaderos y precisos, que es un usuario autorizado de la tarjeta de crédito o
débito utilizada para realizar su pedido y que hay fondos suficientes para cubrir el costo de los
bienes. El costo de los productos y servicios extranjeros puede fluctuar. Todos los precios
anunciados estan sujetos a tales cambios.

Hacemos todos los esfuerzos posibles para mostrar con precision los colores, texturas,
dimensiones e imagenes de cada producto. Sin embargo, no podemos garantizar que el monitor
de su computadora represente con precisiéon los detalles y el color de la pieza. Usted comprende
y acepta que hacemos esfuerzos comercialmente razonables para mostrar los colores de las obras
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de arte originales. Sin embargo, debido a que los monitores de computadora individuales pueden
mostrar los colores de manera diferente, no somos responsables de la precision del color de las
Obras de arte originales que se muestran en nuestro sitio web, y renunciamos a toda
responsabilidad a este respecto.

Los colores, medidas y pesos de los productos son solo aproximados y pueden variar de la
representacion en el sitio web. Estas diferencias no constituirdn un defecto o incumplimiento de
la obra de arte. No es inusual que la parte posterior del panel de madera llegue con marcas de
pintura y/o notas del artista. En muchos casos, con el tiempo, esto agregard valor a la obra de arte.
Si no le agrada, sepa que muchos Coleccionistas lo cubren con el Certificado de Autenticidad
firmado. Cada obra de arte original viene con un certificado de autenticidad firmado a mano por
Patty Vanderhider.

(a) Nuestro contrato

Cuando realice un pedido, recibird un correo electrénico de acuse de recibo confirmando la
recepcién de su pedido: este correo electrénico serd solo un acuse de recibo y no constituira la
aceptacion de su pedido. No se formard un contrato entre nosotros hasta que le enviemos una
confirmacion por correo electrénico de que se le han enviado los productos que solicitd. Sélo se
incluiran en el contrato formalizado aquellos bienes que figuren en el correo electréonico de
confirmacion enviado en el momento del envio.

(b) Precios y disponibilidad

Si bien tratamos de asegurarnos de que todos los detalles, descripciones y precios que aparecen
en este sitio web sean precisos, pueden ocurrir errores. Si descubrimos un error en el precio de
cualquier producto que haya pedido, se lo informaremos lo antes posible y le daremos la opcidon
de volver a confirmar su pedido al precio correcto o cancelarlo. Si no podemos comunicarnos con
usted, trataremos el pedido como cancelado. Si cancela y ya ha pagado por los productos, recibira
un reembolso completo.

Los gastos de envio se cobraran, ademas; dichos cargos adicionales se muestran claramente donde
corresponda y se incluyen en el "Costo total".

c) Pago

Al recibir su pedido, realizamos una verificacion de autorizacion estandar en su tarjeta de pago
para garantizar que haya fondos suficientes para completar la transaccion. Su tarjeta sera debitada
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al recibir la autorizacion. El dinero recibido en el cargo de su tarjeta se tratara como un depdsito
contra el valor de los bienes que desea comprar. Una vez que se hayan enviado los bienes y se le
haya enviado un correo electrénico de confirmacidn, el dinero pagado como depdsito se utilizara
como contraprestacién por el valor de los bienes que ha comprado, tal como se indica en el correo
electrénico de confirmacion.

Descargo de responsabilidad

El material que se muestra en este sitio web se proporciona sin ninguna garantia, condicion o
garantia en cuanto a su precision. A menos que se indigque expresamente lo contrario, en la mayor
medida permitida por la ley, pattyvanderhider.com y sus proveedores, proveedores de contenido
y anunciantes excluyen expresamente todas las condiciones, garantias y otros términos que de
otro modo podrian estar implicitos por ley, derecho consuetudinario o la ley de equidad y no sera
responsable de ningun dafio, incluidos, entre otros, dafios directos, indirectos, especiales,
consecuentes, punitivos o incidentales, o daflos por pérdida de uso, ganancias, datos u otros
intangibles, dafios a la buena voluntad o reputacién, o al costo de adquisiciéon de bienes y servicios
sustitutos, que surja o esté relacionado con el uso, la incapacidad de uso, el rendimiento o las fallas
de este sitio web o los sitios vinculados vy cualquier material publicado en ellos,
independientemente de si dichos dafios eran previsibles o surgieron en el contrato, agravio,
equidad, restitucion, por estatuto, en derecho consuetudinario o de otra manera. Esto no afecta
la responsabilidad de pattyvanderhider.com por muerte o lesiones personales que surjan de su
negligencia, tergiversacion fraudulenta, tergiversacion sobre un asunto fundamental o cualquier
otra responsabilidad que no pueda excluirse o limitarse segun la ley aplicable.

Enlace a este sitio web

Usted puede tener acceso a nuestra pagina de inicio, siempre que lo haga de manera justa y legal
y no dafie nuestra reputacién ni se aproveche de ella, pero no debe establecer un enlace de tal
manera que sugiera cualquier forma de asociacidn, aprobacion o respaldo de nuestra parte donde
no exista. No debe establecer un enlace desde ningln sitio web que no sea de su propiedad. Este
sitio web no debe estar enmarcado en ninguln otro sitio, ni puede crear un enlace a ninguna parte
de este sitio web que no sea la pagina de inicio. Nos reservamos el derecho de retirar el permiso
de vinculacién sin previo aviso.
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Descargo de responsabilidad en cuanto a la propiedad de marcas registradas, imagenes de
personalidades y derechos de autor de terceros

Salvo que se indique expresamente lo contrario, todas las personas (incluidos sus nombres e
imagenes), las marcas comerciales y el contenido de terceros, los servicios y/o las ubicaciones que
aparecen en este sitio web no estan asociados, vinculados o afiliados de ninguna manera con
pattyvanderhider.com y usted no debe confiar en la existencia de tal conexion o afiliacién. Todas
las marcas/nombres comerciales que aparecen en este sitio web son propiedad de los respectivos
propietarios de las marcas comerciales. Cuando se hace referencia a una marca comercial o
nombre de marca, se usa Unicamente para describir o identificar los productos y servicios y de
ninguna manera es una afirmacién de que dichos productos o servicios estan respaldados por
pattyvanderhider.com o estan conectados con él.

Indemnidad

Usted acepta indemnizar, defender y eximir de responsabilidad a pattyvanderhider.com, sus
directores, funcionarios, empleados, consultores, agentes y afiliados, de cualquier reclamo,
responsabilidad, dafios y/o costos de terceros (incluidos, entre otros, honorarios legales) que
surjan de su uso de este sitio web o su incumplimiento de los Términos y Condiciones.

Variacion

pattyvanderhider.com tendra el derecho, a su absoluta discrecidon, en cualquier momento vy sin
previo aviso, de modificar, eliminar o variar los Servicios y/o cualquier pagina de este Sitio Web.

Invalidez

Si alguna parte de los Términos y Condiciones no se puede hacer cumplir (incluida cualquier
disposicidn en la que excluyamos nuestra responsabilidad hacia usted), la aplicabilidad de cualquier
otra parte de los Términos y Condiciones no se vera afectada, todas las demas clausulas
permaneceran en pleno vigor y efecto. En la medida de lo posible, cuando cualquier
cldusula/subcldusula o parte de una cldusula/subcldusula pueda separarse para que la parte
restante sea valida, la clausula se interpretara en consecuencia. Alternativamente, usted acepta
gue la cldusula se rectificarad e interpretara de tal manera que se asemeje mucho al significado
original de la cldusula/subclausula segin lo permita la ley.

Quejas
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Operamos un procedimiento de manejo de quejas que utilizaremos para tratar de resolver las
disputas cuando surjan por primera vez, informenos si tiene alguna queja o comentario.

Exencion

Si incumple estas condiciones y no tomamos ninguna medida, aun tendremos derecho a utilizar
nuestros derechos y recursos en cualquier otra situacion en la que infrinja estas condiciones.

Acuerdo completo

Los Términos y Condiciones anteriores constituyen el acuerdo completo de las partes y reemplazan
todos y cada uno de los acuerdos anteriores y contemporaneos entre usted vy
pattyvanderhider.com Cualquier renuncia a cualquier disposicion de los Términos y Condiciones
sera efectiva solo si estd por escrito y firmada por un director de pattyvanderhider.com

POLITICA DE PRIVACIDAD
Este documento rige el aviso de privacidad de nuestro sitio web www.pattyvanderhider.com.

Nuestro aviso de privacidad le informa qué datos personales (PD) y datos no personales (NPD)
podemos recopilar de usted, cdmo los recopilamos, cédmo los protegemos, como podemos
compartirlos, como puede acceder a ellos y cambiarlos, y cdmo puede limitar nuestro intercambio
de informacién. Nuestro aviso de privacidad también explica ciertos derechos legales que tiene
con respecto a sus datos personales. Cualguier término en mayuscula que no esté definido en este
documento tendra el mismo significado que cuando se define en otra parte de nuestro sitio web.

Tus derechos

Al utilizar nuestro sitio web y enviarnos datos personales (PD), es posible que tenga ciertos
derechos en virtud del Reglamento general de proteccion de datos (GDPR) y otras leyes.
Dependiendo de la base legal para procesar su PD, puede tener algunos o todos los siguientes
derechos:
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El derecho a ser informado

Tiene derecho a ser informado sobre los datos personales que recopilamos de usted y como los
procesamos.

El derecho de acceso

Tiene derecho a obtener confirmacion de que sus datos personales estan siendo procesados y
tiene la capacidad de acceder a sus datos personales.

El derecho a la rectificacion
Tiene derecho a que se corrijan sus datos personales si son inexactos o estdan incompletos.
El derecho de supresion (derecho al olvido)

Tiene derecho a solicitar la eliminacion o eliminacion de sus datos personales si no hay una razén
convincente para que continuemos procesandolos.

El derecho a restringir el procesamiento

Tiene derecho a "bloquear" o restringir el procesamiento de sus datos personales. Cuando sus
datos personales estan restringidos, se nos permite almacenarlos, pero no procesarlos mas.

El derecho a la portabilidad de los datos

Tiene derecho a solicitar y obtener los datos personales que nos proporciond y utilizarlos para sus
propios fines. Le proporcionaremos sus datos dentro de los 30 dias posteriores a su solicitud. Para
solicitar sus datos personales, por favor contactenos utilizando la informacion que se encuentra
en la parte superior de este aviso de privacidad.

El derecho a objetar
Tiene derecho a oponerse a que procesemos sus datos personales por los siguientes motivos:

e E| procesamiento se basd en intereses legitimos o en la realizacion de una tarea de interés
publico/ejercicio de la autoridad oficial (incluida la elaboracion de perfiles);

e Marketing directo (incluida la elaboracién de perfiles); y

* Procesamiento con fines de investigacion cientifica/historica y estadistica.
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* Derechos en relacién con la toma de decisiones automatizada y elaboracién de perfiles.
Toma de decisiones y elaboracion de pefrfiles individuales automatizados

Tendra derecho a no ser objeto de una decision basada Unicamente en el tratamiento
automatizado, incluida la elaboracién de perfiles, que produzca efectos juridicos en usted o le
afecte significativamente de modo similar.

Presentar una denuncia ante las autoridades

Tiene derecho a presentar una queja ante las autoridades de control si su informacion no ha sido
procesada de conformidad con el Reglamento General de Proteccién de Datos. Si las autoridades
de control no atienden adecuadamente su denuncia, usted puede tener derecho a un recurso
judicial.

Para obtener detalles sobre sus derechos segun la ley, visite

Definiciones

Los "datos no personales" (NPD) son informacién que no es de ninguna manera identificable
personalmente. 'Datos personales' (PD) significa cualquier informacién relacionada con una
persona fisica identificada o identificable ('sujeto de datos'); una persona fisica identificable es
aquella que puede ser identificada, directa o indirectamente, por referencia a un identificador
como un nombre, un nimero de identificacion, datos de ubicacion, un identificador en linea o a
uno o mas factores especificos del estado fisico, fisiolégico, genético, identidad mental,
economica, cultural o social de esa persona natural. PD es, en muchos sentidos, lo mismo que
Informacién de identificacion personal (Pll). Sin embargo, PD tiene un alcance mas amplio y cubre
mas datos.

Un “Visitante” es alguien que simplemente navega por nuestro sitio web. Un "Miembro" es alguien
que se ha registrado con nosotros para usar nuestros servicios o comprar nuestros productos. El
término "Usuario" es un identificador colectivo que se refiere a un Visitante o un Miembro.

Temas cubiertos en nuestro aviso de privacidad
Informacion que recopilamos
Nuestro uso de cookies
Cémo se utiliza su informacién
Williams Tower, The Galleria, Suite 4100,
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Retenery destruir su PD

Actualizacién de su PD

Revocacioén de su consentimiento para usar su PD
Proteccion de los derechos de privacidad de terceros
Configuracién de no rastrear

Enlaces a otros sitios web

Proteccién de la privacidad de los nifios

Nuestra politica de correo electrénico

Nuestra politica de seguridad

Uso de su tarjeta de crédito

El derecho a restringir el procesamiento

Tiene derecho a "bloquear" o restringir el procesamiento de sus datos personales. Cuando sus
datos personales estan restringidos, se nos permite almacenarlos, pero no procesarlos mas.

El derecho a la portabilidad de los datos

Tiene derecho a solicitar y obtener los datos personales que nos proporciond y utilizarlos para sus
propios fines. Le proporcionaremos sus datos dentro de los 30 dias posteriores a su solicitud.

Transferencia de datos personales desde la Unidn Europea
Cambios a Nuestro Aviso de Privacidad
Informacion que recopilamos

En general, usted controla la cantidad y el tipo de informacidon que nos proporciona cuando utiliza
nuestro sitio web.
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Nuestra base legal para recopilar y procesar sus datos personales (PD)

Nuestra base legal para recopilar y procesar sus datos personales (PD) se basa en el
consentimiento.

Qué sucede si no nos proporciona sus datos personales (PD)

Si no nos proporciona suficiente PD, es posible que no podamos brindarle todos nuestros
productos y servicios. Sin embargo, puede acceder y utilizar algunas partes de nuestro sitio web
sin darnos su PD.

Recopilamos su PD de las siguientes maneras:
Informacion Automatica

Recibimos automaticamente informacion de su navegador web o dispositivo movil. Esta
informacion incluye el nombre del sitio web desde el que ingresd a nuestro sitio web, si
corresponde, asi como el nombre del sitio web que visitard cuando salga de nuestro sitio web. Esta
informacion también incluye la direccion IP de su computadora/el servidor proxy que utiliza para
acceder a Internet, el nombre de su proveedor de servicios de Internet, su tipo de navegador web,
el tipo de dispositivo movil, el sistema operativo de su computadora y datos sobre su actividad de
navegacion cuando utilizando nuestro sitio web. Usamos toda esta informacidon para analizar las
tendencias entre nuestros usuarios para ayudar a mejorar nuestro sitio web.

Al ingresar y utilizar nuestro sitio web

Cuando ingresa y utiliza nuestro sitio web y acepta aceptar cookies, algunas de estas cookies
pueden contener su PD.

En Registro de usuarios y miembros

Cuando se registra como usuario o miembro, recopilamos su nombre, direccion de correo
electrénico y otra informacion enumerada.

Al comprar productos o servicios

Si nos compra productos o servicios, recopilamos su nombre y apellido, direccion de correo
electronico, direccion fisica, tarjeta de crédito u otra informacion de pago, nimero de teléfono y
otra informacion enumerada.

Williams Tower, The Galleria, Suite 4100,
2800 Post Oak Boulevard
Houston, Tx 77056, USA.



Y |p.VANDERHIDER

Formularios en linea

Nuestro sitio web puede utilizar formularios en linea. La informacién que ingrese en estos
formularios en linea puede contener DP.

Nuestro uso de cookies

Nuestro sitio web utiliza cookies. Una cookie es una pequefia porcién de datos o un archivo de
texto que se descarga en su computadora o dispositivo movil cuando accede a ciertos sitios web.
Las cookies pueden contener texto que puede ser leido por el servidor web que le entregé la
cookie. El texto contenido en la cookie generalmente consiste en una secuencia

de letras y nimeros que identifican de forma Unica su computadora o dispositivo movil; también
puede contener otra informacion.

Al aceptar nuestro uso de cookies, nos otorga a nosotros y a terceros con los que nos asociamos
permiso para colocar, almacenar y acceder a algunas o todas las cookies que se describen a
continuacion en su computadora.

Cookies estrictamente necesarias

Estas cookies son necesarias para el correcto funcionamiento del sitio web, como mostrar
contenido, iniciar sesién, validar su sesiéon, responder a su solicitud de servicios y otras funciones.
La mayoria de los navegadores web se pueden configurar para deshabilitar el uso de cookies. Sin
embargo, si deshabilita estas cookies, es posible que no pueda acceder a las funciones de nuestro
sitio web correctamente o en absoluto.

Cookies de rendimiento

Estas cookies recopilan informacion sobre el uso del sitio web, como las paginas visitadas, las
fuentes de trafico, los intereses de los usuarios, la gestién de contenido y otras mediciones del sitio
web.

Cookies funcionales

Estas cookies permiten que el sitio web recuerde las opciones de un usuario, como su idioma,
nombre de usuario y otras opciones personales, mientras usa el sitio web. También se pueden usar
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para brindar servicios, como permitir que un usuario haga una publicacién de blog, escuche audio
0 vea videos en el sitio web.

Cookies multimedia

Estas cookies se pueden utilizar para mejorar el rendimiento de un sitio web y proporcionar
caracteristicas y contenido especiales. Pueden ser colocados por terceros que nos prestan servicios
O por nuestra empresa.

Cookies publicitarias o de orientacion

Estas cookies generalmente son colocadas y utilizadas por empresas de publicidad para desarrollar
un perfil de sus intereses de navegacién y publicar anuncios en otros sitios web que estan
relacionados con sus intereses. Vera menos publicidad si deshabilita estas cookies.

Cookies de sesion

Estas cookies permiten que los sitios web vinculen las acciones de un usuario durante una sesion
de navegacion. Pueden usarse para una variedad de propdsitos, como recordar lo que un usuario
ha puesto en su carrito de compras mientras navega por un sitio web. Las cookies de sesidon
también permiten que los usuarios sean reconocidos mientras navegan por un sitio web, de modo
gue cualquier elemento o cambio de pdgina que realicen se recuerde de una pagina a otra. Las
cookies de sesidn caducan después de una sesidon del navegador; por lo tanto, no se almacenan a
largo plazo.

Cookies persistentes

Estas cookies se almacenan en el dispositivo de un usuario entre sesiones de navegacién, lo que
permite recordar las preferencias o acciones del usuario en un sitio (o, en algunos casos, en
diferentes sitios). Las cookies persistentes se pueden usar para una variedad de propdsitos,
incluido recordar las elecciones y preferencias de los usuarios cuando usan un sitio web o para
dirigirles publicidad.

También podemos utilizar cookies para:
e |dentificar las areas de nuestro sitio web que ha visitado
e Personalizacion del contenido que ve en nuestro sitio web
* Analisis de nuestro sitio web
Williams Tower, The Galleria, Suite 4100,
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* Remarketing de nuestros productos o servicios para usted

* Recordar sus preferencias, configuraciones y detalles de inicio de sesion

e Publicidad dirigida y publicacion de anuncios relevantes para sus intereses
* La comercializacion del afiliado

* Permitirle publicar comentarios

e Permitirle compartir contenido con las redes sociales

La mayoria de los navegadores web se pueden configurar para deshabilitar el uso de cookies. Sin
embargo, si deshabilita las cookies, es posible que no pueda acceder a las funciones de nuestro
sitio web correctamente o en absoluto.

Web Beacons

También podemos usar una tecnologia llamada web beacons para recopilar informacién general
sobre el uso que hace de nuestro sitio web y el uso que hace de promociones especiales o boletines
informativos. La informacion que recopilamos mediante balizas web nos permite monitorear
estadisticamente la cantidad de personas que abren nuestros correos electrénicos. Las balizas web
también nos ayudan a comprender el comportamiento de nuestros clientes, miembros y visitantes.

Aviso de privacidad de la red de contenido y anuncios de Google

Los proveedores externos, incluido Google, utilizan cookies para publicar anuncios basados en las
visitas anteriores de un usuario a nuestro sitio web. El uso de Google de la cookie de DoubleClick
le permite a él y a sus socios mostrar anuncios a nuestros usuarios en funcion de sus visitas a
nuestro sitio y/u otros sitios en Internet. Los usuarios pueden rechazar el uso de la cookie de
DoubleClick para publicidad basada en intereses visitando http://www.aboutads.info/choices/
Para usuarios europeos, visite http://www.youronlinechoices.eu
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Aviso de privacidad de Google Analytics

Nuestro sitio web utiliza Google Analytics para recopilar informacién sobre el uso de nuestro sitio
web. Google Analytics recopila informacion de los usuarios, como la edad, el sexo, los intereses, la
demografia, la frecuencia con la que visitan nuestro sitio web, las paginas que visitan y qué otros
sitios web han utilizado antes de llegar a nuestro sitio web. Usamos la informacion que obtenemos
de Google Analytics para analizar el trafico, volver a comercializar nuestros productos y servicios a
los usuarios, mejorar nuestro marketing, publicidad y mejorar nuestro sitio web. Google Analytics
recopila solo la direccién IP que se le asignd en la fecha en que visita nuestro sitio web, no su
nombre u otra informacion de identificacién. No combinamos la informacion recopilada mediante
Google Analytics con PD. Aunque Google Analytics instala una cookie permanente en su navegador
web para identificarlo como un usuario Unico la préxima vez que visite nuestro sitio web, nadie
mas que Google puede utilizar la cookie. Google también utiliza identificadores especificos para
ayudar a recopilar informacién sobre el uso de nuestro sitio web. Para obtener mas informacion
sobre cémo Google recopila y procesa sus datos, visite
https://www.google.com/policies/privacy/partners/

Puede evitar que Google Analytics use su informacién al excluirse en este enlace:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Remarketing de Google

éPor qué veo anuncios de Google para los productos que he visto?

Nuestro sitio web utiliza un servicio de publicidad de remarketing. Nuestro servicio de remarketing
es proporcionado por Google y otras compafiias que muestran nuestros anuncios en sitios web a
través de Internet. Con el remarketing, es posible que vea anuncios de nuestros productos que
haya visto anteriormente. Como ejemplo, suponga que visita un sitio web que vende
computadoras, pero no compra una computadora en su primera visita a ese sitio web. El
propietario del sitio web podria animarlo a volver a visitar su sitio y comprar una computadora
mostrandole sus anuncios nuevamente en otros sitios web que visite. Utilizamos el remarketing
para fines similares. Para que esto suceda, Google leerd una cookie que ya esta en su navegador,
o colocard una cookie en su navegador cuando visite nuestro sitio u otros sitios que utilicen
remarketing.

Williams Tower, The Galleria, Suite 4100,
2800 Post Oak Boulevard
Houston, Tx 77056, USA.



Y |p.VANDERHIDER

Puede optar por no participar en el uso de cookies y remarketing de Google en este enlace:
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en o puede optar por no utilizar la pagina de
exclusion de Network Advertising Initiative en: http ://optout.networkadvertising.org/#!/

Remarketing de Facebook

Los terceros, incluido Facebook, pueden usar cookies, balizas web y otras tecnologias de
almacenamiento para recopilar o recibir informacién de nuestro sitio web y de otros lugares en
Internet, y usar esa informacién para proporcionar servicios de medicion y anuncios dirigidos. Con
el remarketing de Facebook, puede ver nuestros anuncios en Facebook después de haber visitado
nuestro sitio. Para que esto suceda, Facebook utiliza un pixel de audiencia personalizado que se
activa cuando un visitante llega a una pagina web y se coloca una "cookie" Unica en su navegador.
La segmentacién por audiencia similar a Facebook nos permite mostrar anuncios en Facebook a
personas similares a las que ya han visitado nuestro sitio web. Para cancelar la recopilacion y el uso
de informacidon por parte de Facebook para la orientacién de anuncios, Vvisite:
https://www.facebook.com/help/568137493302217

Como se utiliza su informacidn

Utilizamos la informacién que recibimos de usted para:

e Proporcionar nuestros productos y servicios que nos ha solicitado o comprado.
* Personalizar y personalizar nuestro contenido

* Hacer mejoras en nuestro sitio web

 Contactarlo con actualizaciones de nuestro sitio web

e Resolver problemas y disputas

e Contactarlo con marketing y publicidad

gue creemos que pueden ser de su interés
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Comunicaciones y correos electrénicos

Cuando nos comuniquemos con usted acerca de nuestro sitio web, utilizaremos la direccion de
correo electréonico que proporciond cuando se registr6 como miembro o usuario. También
podemos enviarle correos electrénicos con informacion promocional sobre nuestro sitio web u
ofertas nuestras o de nuestras afiliadas, a menos que haya optado por no recibir dicha informacion.
Puede cambiar sus preferencias de contacto en cualquier momento a través de su cuenta o
envidndonos un correo electrdnico con su solicitud a: john@pattyvanderhider.com

Compartir informacion con afiliados y otros terceros

No vendemos ni alquilamos su PD a terceros con fines de marketing. Sin embargo, para fines de
agregacion de datos, podemos usar sus datos no personales (NPD), que podrian venderse a otras
partes a nuestra discreciéon. Cualquier agregacion de datos de este tipo no contendria nada de su
PD. Podemos proporcionar su PD a proveedores de servicios externos que contratamos para que
nos brinden servicios. Estos proveedores de servicios externos pueden incluir, entre otros:
procesadores de pagos, empresas de andlisis web, redes publicitarias, centros de atencion
telefonica, servicios de gestion de datos, proveedores de servicios de asistencia técnica,
contadores, bufetes de abogados, auditores, proveedores de servicios de carrito de compras y de
correo electrénico, y compafiias de envio.

Compartir informacion con Facebook y Google con fines de marketing

Podemos compartir su PD con terceros para fines de marketing de audiencia similares. El marketing
de audiencias similares también se denomina marketing de audiencias similares. Los terceros con
los que compartimos su PD para este tipo de marketing incluyen Facebook y/o Google. El uso de
su PD, para marketing de audiencia similar o marketing de audiencia similar nos ayuda a encontrar
nuevas audiencias (usuarios y clientes) en funcién de intereses similares a los suyos, esto nos ayuda
a mejorar nuestros servicios de marketing. Su PD solo se comparte con Facebook y Google para
este tipo de marketing. Al usar nuestro sitio web y aceptar nuestro aviso de privacidad, estd dando
su consentimiento para que su PD se use para los fines de marketing descritos en esta seccién.

Divulgaciones de informacion legalmente requeridas

Es posible que tengamos la obligacion legal de divulgar su PD si dicha divulgacion es (a) requerida
por citacidn, ley u otro proceso legal; (b) necesario para ayudar a los funcionarios encargados de
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hacer cumplir la ley oa las agencias gubernamentales encargadas de hacer cumplir la ley; (c)
necesario para investigar violaciones o hacer cumplir nuestros Términos legales; (d) necesario para
protegernos de acciones legales o reclamos de terceros, incluidos usted y/u otros usuarios o
miembros; o (e) necesario para proteger los derechos legales, la propiedad personal/inmueble o
la seguridad personal de nuestra empresa, usuarios, empleados y afiliados.

Divulgaciones a sucesores

Si nuestra empresa se vende o se fusiona total o parcialmente con otra empresa que seria
responsable de proporcionarle el sitio web, nos reservamos el derecho de transferir su PD a la
nueva empresa. La nueva empresa conservaria el derecho de usar su PD de acuerdo con los
términos de este aviso de privacidad, asi como con cualquier cambio a este aviso de privacidad
segun lo instituido por la nueva empresa.

También conservamos el derecho de transferir su PD si nuestra empresa se declara en bancarrota
y algunos o todos nuestros activos se venden a otra persona o empresa.

Foros de discusion de la comunidad

Nuestro sitio web puede ofrecer a los usuarios la posibilidad de comunicarse entre si a través de
foros de discusién comunitarios en linea u otros mecanismos. No filtramos ni supervisamos lo que
se publica en dichos foros de discusion. Si elige publicar en estos foros de discusion, debe tener
cuidado al exponer cualquier PD, ya que dicha informacién no esta protegida por nuestro aviso de
privacidad ni somos responsables si elige divulgar su PD a través de dichas publicaciones. Ademas,
los datos personales que publique en nuestro sitio web para su publicacién pueden estar
disponibles en todo el mundo a través de Internet. No podemos evitar el uso o mal uso de dicha
informacion por parte de otros.

Retener y destruir su (PD)

Retenemos la informacién que recopilamos de usted (incluida su PD) solo durante el tiempo que
la necesitemos para fines legales, comerciales o impositivos. Su informacidn puede conservarse en
formato electrénico, en papel o una combinacién de ambos. Cuando su informacién ya no sea
necesaria, la destruiremos, eliminaremos o borraremos.
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Actualizacion de su (PD)

Puede actualizar su PD utilizando los servicios que se encuentran en nuestro sitio web. Si no existen
tales servicios, puede comunicarse con nosotros utilizando la informacién de contacto que se
encuentra en la parte superior de este aviso y lo ayudaremos. Sin embargo, podemos conservar su
PD segln sea necesario para hacer cumplir nuestros acuerdos y cumplir con cualquier obligacién
legal.

Revocacion de su consentimiento para usar su PD

Tiene derecho a revocar su consentimiento para que usemos su PD en cualquier momento. Dicha
exclusion no afectard las divulgaciones permitidas por la ley, incluidas, entre otras: (i) divulgaciones
a afiliados y socios comerciales, (ii) divulgaciones a proveedores de servicios externos que brindan
ciertos servicios para nuestro negocio, como tarjetas de crédito procesamiento, servicios de
sistemas informaticos, envio, servicios de gestion de datos, (iii) divulgaciones a terceros segin sea
necesario para cumplir con sus solicitudes, (iv) divulgaciones a agencias gubernamentales o
departamentos encargados de hacer cumplir la ley, o segun lo exija la ley aplicable, ( v)
divulgaciones a terceros previamente completadas, o (vi) divulgaciones a terceros en relacién con
concursos o promociones posteriores en los que puede elegir participar, u ofertas de terceros que
puede elegir aceptar. Si desea revocar su consentimiento para gue usemos su PD, envienos un
correo electronico con su solicitud a: john@pattyvanderhider.com

Proteccion de los derechos de privacidad de terceros

Sicualquier publicacion que realice en nuestro sitio web contiene informacién sobre terceros, debe
asegurarse de tener permiso para incluir esa informacién en su publicacién. Si bien no somos
legalmente responsables de las acciones de nuestros usuarios, eliminaremos cualquier publicacion
sobre la cual se nos notifique, si dicha publicacidn viola los derechos de privacidad de otros. E
ambos. Cuando su informacién ya no sea necesaria, la destruiremos, eliminaremos o borraremos.

Configuracion de no rastrear

Algunos navegadores web tienen configuraciones que le permiten solicitar que nuestro sitio web
no rastree su movimiento dentro de nuestro sitio web. Nuestro sitio web no obedece dicha
configuracién cuando es transmitida y detectada por nuestro sitio web. Puede desactivar las
funciones de seguimiento y otras configuraciones de seguridad en su navegador consultando el
manual de usuario de su navegador.

Williams Tower, The Galleria, Suite 4100,
2800 Post Oak Boulevard
Houston, Tx 77056, USA.



Y |p.VANDERHIDER

Enlaces a otros sitios web

Nuestro sitio web puede contener enlaces a otros sitios web. Estos sitios web no estan bajo nuestro
control y no estan sujetos a nuestro aviso de privacidad. Es probable que estos sitios web tengan
sus propios avisos de privacidad. No tenemos ninguna responsabilidad por estos sitios web vy
proporcionamos enlaces a estos sitios web Unicamente para su conveniencia. Usted reconoce que
SU USO Y acceso a estos sitios web son Unicamente bajo su riesgo. Es su responsabilidad revisar los
avisos de privacidad de estos sitios web para ver como tratan sus DP.

Proteccion de la privacidad de los nifios

Aungue nuestro sitio web no estad disefiado para que lo usen personas menores de 16 afios,
sabemos que un nifio menor de 16 afios puede intentar acceder a nuestro sitio web. No
recopilamos a sabiendas PD de nifios menores de 16 afios. Si es padre o tutor y cree que su hijo
esta utilizando nuestro sitio web, comuniquese con nosotros. Antes de eliminar cualquier
informacion, podemos solicitar una prueba de identificacion para evitar la eliminacién maliciosa
de la informacién de la cuenta. Si descubrimos que un nifio esta accediendo a nuestro sitio web,
eliminaremos su informacién dentro de un periodo de tiempo razonable. Usted reconoce que no
verificamos la edad de nuestros usuarios ni tenemos ninguna responsabilidad de hacerlo.

Nuestra politica de correo electrénico

Usted siempre puede optar por no recibir mas correspondencia por correo electrénico nuestra o
de nuestros afiliados. No venderemos, alquilaremos ni intercambiaremos su direccion de correo
electrénico a ningun tercero no afiliado sin su permiso, excepto en la venta o transferencia de
nuestro negocio, o si nuestra empresa se declara en bancarrota.

Nuestra politica de seguridad

Hemos construido nuestro sitio web utilizando medidas de seguridad estandar de la industria y
herramientas de autenticacion para proteger la seguridad de su PD. Nosotros y los terceros que
nos brindan servicios, también mantenemos medidas de seguridad técnicas v fisicas para proteger
su PD. Cuando recopilamos la informacién de su tarjeta de crédito a través de nuestro sitio web,
la ciframos antes de que viaje por Internet utilizando tecnologia estandar de la industria para
realizar transacciones seguras en linea. Desafortunadamente, no podemos garantizar la pérdida o
el mal uso de su PD o la transmision segura de datos a través de Internet debido a su naturaleza.
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Le recomendamos encarecidamente que proteja cualquier contrasefia que pueda tener para
nuestro sitio web y que no la comparta con nadie. Siempre debe cerrar sesidon en nuestro sitio web
cuando termine de usarlo, especialmente si esta compartiendo o usando una computadora en un
lugar publico.

Uso de su tarjeta de crédito

Es posible que deba proporcionar una tarjeta de crédito para comprar productos y servicios de
nuestro sitio web. Utilizamos servicios de facturacion de terceros y no tenemos control sobre estos
servicios. Hacemos todos los esfuerzos comercialmente razonables para asegurarnos de que su
numero de tarjeta de crédito se mantenga estrictamente confidencial mediante el uso exclusivo
de servicios de facturacion de terceros que utilizan tecnologia de encriptacion estdndar de la
industria para proteger su nimero de tarjeta de crédito del uso no autorizado. Sin embargo,
comprende y acepta que no somos responsables de ningln uso indebido de su numero de tarjeta
de crédito.

Transferencia de datos personales desde la Union Europea

Los datos personales (PD) que recopilamos de usted pueden almacenarse, procesarse vy
transferirse entre cualquiera de los paises en los que operamos, especificamente los Estados
Unidos. La Union Europea no ha encontrado que Estados Unidos tenga un nivel adecuado de
proteccién de PD bajo el Articulo 45 del RGPD. Nuestra empresa se basa en derogaciones para
situaciones especificas como se define en el articulo 49 del RGPD. Para clientes y usuarios de la
Unidn Europea, con su consentimiento, su PD puede transferirse fuera de la Union Europea a los
Estados Unidos. Usaremos su PD para proporcionar los bienes, servicios y/o informacién que nos
solicite pararealizar un contrato con usted o para satisfacer un interés legitimo de nuestra empresa
de una manera que no supere sus libertades y derechos. Dondequiera que transfiramos,
procesemos o almacenemos su PD, tomaremos medidas razonables para protegerla. Usaremos la
informacion que recopilamos de usted de acuerdo con nuestro aviso de privacidad. Al usar nuestro
sitio web, servicios o productos, usted acepta las transferencias de su PD descritas en esta seccion.

Cambios a nuestro aviso de privacidad

Nosotros nos reservamos el derecho de cambiar este aviso de privacidad en cualquier momento.
Si nuestra empresa decide cambiar este aviso de privacidad, publicaremos esos cambios en
nuestro sitio web para que nuestros usuarios y clientes siempre estén al tanto de qué informacién
recopilamos, usamos y divulgamos. Si en algin momento decidimos divulgar o usar su PD en un
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método diferente al especificado en el momento en que se recopild, le enviaremos un aviso por
adelantado por correo electrénico (enviado a la direccién de correo electrénico registrada en su
cuenta). De lo contrario, utilizaremos y divulgaremos la PD de nuestros usuarios y clientes de
acuerdo con el aviso de privacidad vigente cuando se recopild la informacién. En todos los casos,
su uso continuado de nuestro sitio web, servicios y productos después de cualquier cambio a este
aviso de privacidad constituira su aceptacion de dicho cambio.

Preguntas sobre nuestro aviso de privacidad

Si tiene alguna pregunta sobre nuestro aviso de privacidad, comuniquese con nosotros utilizando
la informacidn que se encuentra en la parte superior de este aviso de privacidad.
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